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Santrauka. Tyrime yra bandoma jvertinti finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky finansiniams veiklos rezultatams.
Straipsnyje yra analizuojama moksliné literatiira, pateikiamos jau atlikty panasios tematikos tyrimy jzvalgos ir metodika.
Finansinés technologijos padeda ir skatina komercinius bankus prisitaikyti prie vis kintan¢iy vartotojy poreikiy, taciau
suteikia visas galimybes naujy, finansiniy technologijy, jmoniy atéjimui j rinka. Taigi, straipsnyje, taikant koreliacijos ir re-
gresijos metodus, yra vertinama finansiniy technologijy jtaka komerciniams bankams i$ dviejy perspektyvy: komerciniy
banky veikloje naudojamos ir taikomos technologijos daro teigiama jtaka, o finansiniy technologijy jmonés daro neigiama
jtakg komerciniy banky finansiniams veiklos rezultatams. Tyrimas atliekamas naudojant banky finansinius duomenis: pelno
(nuostoliy), turto grazos (ROA), nuosavo kapitalo grazos (ROE) rodiklius bei statistinius duomenis, kurie apima: finansiniy
technologijy skaiciy $alyje, skaitmeniniy prekybos, skaitmeniniy perlaidy bei mobiliyjy POS mokéjimy transakeijy verte.
Straipsnyje pateikiama informacija yra naudinga finansines paslaugas teikian¢ioms jmonéms bei akademinei visuomenei.

Reik$miniai ZodZiai: finansinés technologijos, komerciniai bankai, ,,FinTech“ ijmonés, ROE, ROA, pelningumas.

Ivadas

Tyrimo aktualumas. Siuolaikiniame pasaulyje vis svarbes-
ne vietg tiek zmoniy, tiek jmoniy pasaulyje uzima jvairaus
pobtidzio ir paskirties technologijos. Vienos i $iy techno-
logijy yra finansinés technologijos, kurios atnesé didelius
pokycius visuomenéje ir kiekvieng dieng tobuléja bei nesi-
ruosia sustoti, nes investicijos j Sios srities jmones 2021 m.
sieké net 226 milijardus doleriy (Statista, 2022). Finansy
rinka i$gyvena esminius poky<ius, nes skaitmeninés tech-
nologijos keic¢ia skolinimg, draudimg ir turto valdyma, o
visg §j procesg dar labiau paspartino ir COVID-19 pan-
demija. Finansinés technologijos meté i$stkj finansinéms
institucijoms, tarp jy ir komerciniams bankams, kurie turi
prisitaikyti prie sparciai kintancios aplinkos ir stiprinti
savo konkurencines pozicijas. Atsizvelgiant j banky svar-
ba finansy sistemoje, labai svarbu suprasti rizikg ir gali-
mybes, kurias finansy technologijos sukuria bankams, ir
jy poveikj pagrindinéms finansy tarpininky funkcijoms
(Murinde et al., 2022). Taigi, §i tema yra aktuali ir jdo-
mi tuo, kad finansinés technologijos veikia komercinius
bankus i§ dviejy perspektyvy: finansinés technologijos
suteikia galimybe komerciniams bankams tobuléti, ta¢iau

zvelgiant i$ kitos pusés - finansiniy technologijy jmonés
kelia konkurencine rizikg. Abu $ie aspektai daro poveikj
komerciniy banky finansiniams veiklos rezultatams, todél
kyla klausimas: ar $is poveikis yra neigiamas, teigiamas ar
turi ir teigiamy, ir neigiamy savybiy?

Tyrimo problema - kokj poveikj finansinés techno-
logijos daro komerciniy banky finansiniams veiklos re-
zultatams?

Tyrimo objektas — finansiniy technologijy poveikis
komerciniy banky finansiniams veiklos rezultatams.

Tyrimo tikslas — istirti finansiniy technologijy jtaka
komerciniy banky finansiniams veiklos rezultatams.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti finansiniy technologijy ir ju poveikio
komerciniams bankams teorinius aspektus.

2. Pateikti metodus, kuriuos taikant galima jvertinti
finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky
finansiniams veiklos rezultatams.

3. Ivertinti finansiniy technologijy daromg jtaka ko-
merciniy banky finansiniams veiklos rezultatams.

Tyrimo metodai: literatiiros analizé, statistiniy duo-
meny rinkimas ir sisteminimas, santykiniai finansiniai
rodikliai, koreliacija, regresija.
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Tyrimo apribojimai. Tyrime naudojami 5 mety laiko-
tarpio ir mazos imties duomenys, todél tyrimo rezultatai
gali buti netikslas.

1. Finansinés technologijos ir jy jtaka
komerciniams bankams

Technologijos buvo finansiniy paslaugy pramonés dalis
nuo XX a. Sestojo desimtmecio, taciau tik per pastaruo-
sius du desimtmecius ,,FinTech® tapo oficialiu terminu
(Murinde et al., 2022). Taigi finansinés technologijos
yra gana naujas terminas, kuris leidZia suprasti, kad yra
technologijos, kurios yra naudojamos specifiskai finansy
srityje, taciau kokig jtaka jos daro Zmoniy visuomenei,
jmonéms ir jvairioms institucijoms, tarp jy ir komerci-
niams bankams? ,,FinTech® sitilo novatoriskus finansiniy
operacijy metodus ir banko paslaugas, pritaikydamos
modernig kompiuterinio rysio, duomeny mokslo, tinkly
kiirimo ir dirbtinio intelekto technologija (Bhat et al.,
2022). Ivairiuose moksliniuose $altiniuose $is terminas
gali buti aiskinamas skirtingai (Zr. 1 lentele).

Kaip galima matyti 1 lenteléje, skirtingi autoriai
nevienodai paaigkina finansiniy technologijy savoka,
taciau apibendrintai galima teigti, kad ,,FinTech® - tech-
nologijos, kurios padeda tobulinti finansines paslaugas,
kurti naujus produktus, programas bei procesus, pade-
da pagrindg naujy verslo modeliy atsiradimui bei didina

1 lentelé. Finansiniy technologijy savokos apibrézimai

nauda vartotojams, nes taikant $ias inovacijas finansinés
paslaugos tampa pigesnés ir prieinamesnés.

Murinde et al. (2022) teigia, kad finansinés techno-
logijos prisideda prie finansy ekosistemos, situlydamos
naujus sprendimus, kurie pasalina dabartines finan-
siniy paslaugy teikimo spragas ir taip veiksmingiau ir
visapusiskiau tenkinami tGkio subjekty poreikiai. Bhat
et al. (2022) pritaria $iam teiginiui ir papildo, kad $ios
technologijos suteiké finansy jstaigoms galimybe paten-
kinti klienty poreikius naujesniu ir efektyvesniu budu
nei jprasti metodai. Taigi finansinés technologijos yra
vertinamos kaip teigiamas $iy laiky fenomenas, nes jos
papildo finansines paslaugas, supaprastina finansiniy
paslaugy teikimo procesus, padeda papraséiau aptikti
finansines rizikas ir jvertinti asmeny kreditinguma. Fi-
nansinés technologijos padéjo ne tik patobulinti finansi-
niy institucijy teikiamas paslaugas, taciau leido atsirasti
ir naujoms finansiniy technologijy jmonéms. Siy jmoniy
atsiradimui ir jsitvirtinimui rinkoje jtakos turéjo kele-
tas aspekty. Cappa et al. (2022) teigia, kad ,,FinTech"
jmoniy atsiradimui palankios jtakos turéjo laipsniskas
tradiciniy banky ir klienty santykiy blogéjimas, prasideé-
jes per 2008 m. ekonomikos krize, dél kurios vis labiau
sumazéjo pasitikéjimas tradicine finansy sistema. Mu-
rinde et al. (2022) papildo, kad vartotojy technologinis
raStingumas ir imlumas naujoms technologijoms kélé
nemazus lukescius finansinéms paslaugoms, o tai suteiké

Autorius

Apibrézimas

Arner et al. (2015)
technologijy derinys.

»FinTech - finansiniy technologijy trumpinys, vertinamas kaip finansiniy paslaugy ir informaciniy

Aaron et al. (2017)
spresti.

»FinTech apibréziamas kaip skaitmeniniy technologijy taikymas finansinio tarpininkavimo problemoms

Bofondi & Gobbi
(2017)

»FinTech apima placia veiklos ir verslo sritj nuo naujy technologijy kirimo iki finansiniy paslaugy
komercializavimo bei finansy srityje pristato naujus produktus, naujus verslo modelius, naujus Zaidéjus.

Saksonova &
Kuzmina-Merlino
(2017)

,FinTech, arba finansinés technologijos, yra terminas, vartojamas apibadinti jmones, kurios finansy
sektoriuje siilo modernias technologijas.

Vives (2017)
teikiant finansines paslaugas.

»FinTech® gali buti suprantamas kaip inovatyviy informacijos ir automatizavimo technologijy naudojimas

World Bank (2020)

»FinTech® reiSkia technologijy pazanga, galin¢ia pakeisti finansiniy paslaugy teikima ir paskatinti naujy
verslo modeliy, taikomuyjy programy, procesy ir produkty karima.

Lietuvos bankas
(2021a)

Finansinés technologijos - tai technologijomis pagristos finansinés inovacijos, padedancios kurti naujus
verslo modelius, veiklos programas, procesus ir produktus.

Feyen et al. (2021)

produktus.

»FinTech® reiskia skaitmenines technologijas, kurios gali pakeisti finansiniy paslaugy teikima,
skatindamos kurti naujus arba modifikuoti esamus verslo modelius, taikomasias programas, procesus ir

Wojcik (2020)

»FinTech® yra inovacijy rinkinys, pabréziantis naujai sukurtas skaitmenines technologijas finansinéms
paslaugoms, neatsizvelgiant | tai, ar jos naudojamos i$sivysciusiose ir besivystanciose rinkose.

Murinde et al.
(2022)

,FinTech® - terminas, paprastai apibudinantis technologijy proverzius, kurie potencialiai gali pakeisti
finansiniy paslaugy teikima, paskatinti naujy verslo modeliy, taikomyjy programy, procesy ir produkty
karima, ,,FinTech taip pat didina nauda vartotojams.

Saltinis: sudaryta autoriy.
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konkurencinj pranasuma ,,FinTech® startuoliams, jskai-
tant naujai jsteigtus ,neo“ bankus. Vives (2017) teigia,
kad finansiniy technologijy jmoniy iki $iol atsirasdavo
skolinimo, mokéjimo sistemy, finansiniy konsultacijy ir
draudimo srityse. Taigi, finansiniy technologijy jmonés
teikia jvairias finansines paslaugas, pagal tai jos gali bati
skirstomos i tam tikras kategorijas. Cappa et al. (2022)
finansiniy technologijy jmones skirsto j: mokéjimo pas-
laugy imones; asmeniniy finansy jmones (draudimas,
turto valdymas ir investavimas); finansavimo platformy
jmones (tarpusavio skolinimo platformos, sutelktinio
finansavimo platformos); bloky sistemos ,,blockchain®
Financial Stability Board (2017) ,,FinTech® jmoniy veikla
skirsto i penkias placias kategorijas: mokéjimai ir pinigy
pervedimas; indéliy priémimas, skolinimas ir kapitalo
pritraukimas; draudimas; investicijy valdymas; rinkos
palaikymas.

Sios penkios kategorijos apibtidina didziajg dalj tra-
diciniy finansiniy jstaigy teikiamy paslaugy sarasa, ir,
kaip teigia Bofondi & Gobbi (2017), finansiniy technolo-
gijy jmonés kelia grésme esamy institucijy finansiniams
veiklos rezultatams.

Svarbu paminéti ir tai, kad ne visoms finansiniy
technologijy jmonéms reikia turéti licencija, pavyz-
dziui - bankams, kad jos galéty vykdyti savo veikla. Pa-
gal tai finansiniy technologijy jmonés taip pat gali bati
skirstomos, kaip pavaizduota 2 lenteléje.

2 lenteléje galima matyti, kad yra nemazai finansi-
niy technologijy jmoniy, kurios pateiké j rinka visiskai
naujy paslaugy, taciau kai kurios jmonés teikia paslau-
gas, kurios yra itin panasios j komerciniy banky ar kity
finansiniy institucijy siilomus produktus. Taigi iskyla
klausimas: ar ,,FinTech” jmonés kelia konkurencing rizi-
ka komerciniams bankams? Koks yra finansiniy techno-
logijy poveikis komerciniy banky finansiniams veiklos
rezultatams?

1.1. Finansiniy technologijy poveikis
komerciniams bankams

Dél finansiniy technologijy finansinés paslaugos dauge-
lyje ekonomiky tampa jvairesnés, konkurencingesnés,
veiksmingesnés ir labiau jtraukiancios, tai taip pat didina
koncentracija rinkose (Feyen et al., 2021). Murinde et al.
(2022) pritaria teigdamas, kad ,,FinTech sklaida visame
pasaulyje dar tik ankstyvoje stadijoje, taciau egzistuoja
potenciali konkurencija su tradicinémis finansy institu-
cijomis, dél kuriy gali santykinai sumazéti $iy finansy
jstaigy rinkos dalis. Bejar et al. (2022) papildo, kad ,,Fin-
Tech® augimas sutrikdé banky sektoriy, sukeldamas i$si-
kj banky veiklai, ir priverté esamus bankus didinti savo
efektyvuma ir daugiau investuoti j naujoves. ,,FinTech*
jmonés didina konkurencija finansy rinkose, teikia pas-
laugas, kurias tradicinés finansy institucijos atlieka ne
taip efektyviai arba visai nedaro, ir plecia tokiy paslaugy

2 lentelé. Finansiniy technologijy jmoniy skirstymas pagal licencijavima

Licencijas turinios finansiniy technologijy imonés

»Neo* bankai »FinTech“ jmoneés, silancios programeéles, programine jrangg ir kitas technologijas, skirtas supaprastinti

mobiligja ir interneting bankininkyste (Walden & Strohm, 2021). Jos veikia tik internetiniu formatu.
Mokéjimy jstaiga | ,FinTech jmonés skaitmeniniy mokéjimy sektoriuje, sialancios naujus mokéjimo budus, tokius kaip

el. piniginés, pirkimas programoje, pinigy pervedimas, bekontakciai mokéjimai (Cappa et al., 2022).
Elektroniniy pinigy | Elektroniniy pinigy jstaiga yra licencijuotas rinkos dalyvis, turintis teise¢ leisti elektroninius pinigus,
institucijos vykdyti pinigy perlaidas, mokéjimo operacijas, grynyjy pinigy imokéjimo ir iSémimo paslaugas,

tiesioginio debeto ir kredito pervedimus (Lietuvos bankas, 2021c).
Tarpusavio Taikant skaitmening platforma sujungiami tie, kuriems reikia finansavimo, su tais, kurie turi laisvy lésy ir
skolinimo nori investuoti bei prisiimti atitinkamg rizikg (Ferrarini, 2017). Sios platformos laikomos alternatyvomis
platformos kredito bendrovéms ir bankams.
Sutelktinio Sios platformos suteikia tiek fiziniams, tiek juridiniams asmenims galimybe investuoti j tose platformose
finansavimo viesai paskelbtus jvairius verslo projektus ir uz tai gauti atgaling nauda (Lietuvos bankas, 2021b).
platformos
Investavimo Investavimo platformos sujungia turtg ir technologijas, sieckdamos pateikti skaitmeninius sprendimus,
platformos pagerinancius asmeninio (ir profesionalaus) turto valdyma ir investavima (Cheng, 2019).

Licencijy neturincios finansiniy technologijy jmonés

Kriptovaliuty Programiné jranga arba fizinis jrenginys, leidZiantis saugoti kripto valiutg ir leidZiantis siysti bei gauti
elektroniniy kripto valiuty operacijas (Nibley, 2022).
piniginiy
platformos
IT sprendimy Teikia tokias paslaugas kaip pazink savo klienta, pinigy plovimo prevencija, ,RegTech®
bendrovés

Saltinis: sudaryta autoriy.
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elektroniniy
Ban_kp pajamos i$ pinigy ir Pvz., ,PayPal
mokéjimo paslaugy mokeéjimy
istaigos
Investavimo
Turto / investicijy platformos / Pvz.. .Etoro®
valdymo pajamos robo- v
konsultantai
Tarpusavio
Pajamos iS paskoly Sf&giﬁg}ﬁf Pvz., ,,FinBee®,
teikimo - . ,,Profitus®
inansavimo
platformos

1 paveikslas. ,,FinTech“ jmoniy ir komerciniy banky konkuruojanéios paslaugos. Saltinis: sudaryta autoriy

vartotojy ratg (Navaretti et al., 2017). Taigi, jau esamos ir
naujai steigiamos finansy technologijy jmonés yra nere-
tai matomos kaip konkurentai komerciniams bankams,
nes jy teikiamos paslaugos yra panasios ir neretai $iuolai-
kiniam Zmogui yra patogiau jomis naudotis. 1 paveiksle
galima matyti keletg pavyzdziy, kaip naujos ,,FinTech”
jmonés gali sumazinti komerciniy banky pelninguma.
Komercinio banko pajamos i§ mokéjimo paslaugy, tur-
to / investicijy valdymo ir paskoly teikimo pajamos gali
sumazéti dél naujy rinkos zaidéjuy, tokiy kaip elektoriniy
pinigy ir mokéjimo jstaigy, investavimo platformy, tar-
pusavio skolinimo ir sutelktinio finansavimo platformy.

Yra zinoma, kad komerciniai bankai taip pat diegia
finansines technologijas, kurios padeda tobulinti pas-
laugas ir jy teikimo procesa. Sj teiginj patvirtina Fasano
& Cappa (2022), kurie raso, kad ,,FinTech technologi-
jos tampa vis svarbesnés bankininkystés sektoriuje, nes
leidzia alternatyviomis veiksmingomis priemonémis
bendrauti su klientais ir rinkti sudétingg informacija.
Vives (2017) pritaria teigdamas, kad daugumoje $aliy
tradicinis bankininkystés modelis yra derinamas su in-
ternetiniu modeliu arba yra juo pakei¢iamas. Lee et al.
(2021) papildo, kad ,,FinTech® inovacijos pagerina banky
sanaudy efektyvuma ir banky naudojamas technologijas.
Kai kurie autoriai atkreipia démesj ir i tai, kad finansi-
nés technologijos gali buti naudingos ir rizikos valdymo
srityje. Naudodamas ,,FinTech® inovacijas, komercinis
bankas gali pagerinti savo rizikos valdymo galimybes ir
taip sumazinti rizikos prisiémima (Li, et al., 2022). Taigi
akivaizdu, kad finansinés technologijos i$ vienos pusés
kelia konkurencing grésme, taciau i$ kitos perspektyvos
zitrint - jos yra itin naudingos komerciniams bankams
tam, kad jie galéty tobulinti savo procesus bei paslaugas
ir tokiu budu tvirtinti savo pozicijas rinkoje. Vieni au-
toriai griez¢iau ziuri j konkurencine situacijg ir teigia,
kad bankai rengia jvairias strategijas, kaip susidoroti su
naujais konkurentais, viena i$ jy - juos pirkti (Akhtar
& Nosheen, 2022). O stai Murinde et al. (2022) abejoja,
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kad ,,FinTech® jmonés pakeis bankus, galbat todél, kad
bankai kuria savo ,,FinTech® platformas arba dirba su
»FinTech® startuoliais. Nors Vives (2017) teigimu, ,,Fin-
Tech jmonés késinasi  tradicinj banky versla, nepaisant
to, kad bankai prisitaiko prie skaitmeninio pasaulio ir
diegia naujas technologijas. Navaretti et al. (2017) pa-
pildo, kad finansinés technologijos lemia naujy rinkos
dalyviy atsiradimg ir konkurencijos augima, bet tai tik
sustiprins senbuvius, kurie gali Zaisti naujg Zaidima. Tai-
gi banky pozicija finansiniy technologijy atzvilgiu tampa
ai$kesné ir galima jzvelgti tris perspektyvas:

1) bankai gali kurti savo ,FinTech platformas ir

diegti finansines technologijas;

2) bankai gali bendradarbiauti su ,,FinTech® jmoné-

mis;

3) bankai gali pirkti ,,FinTech® startuolius, i juos in-

vestuoti.

Taigi, finansinés technologijos atveria rinkas nau-
jiems zaidéjams, taciau ir suteikia priemones komer-
ciniams bankams tobulinti savo verslo procesus, padi-
dinti finansiniy paslaugy teikimo efektyvumg ir greitj,
sumazinti i$laidas. Kaip teigia Murinde et al. (2022), fi-
nansinéms institucijoms yra naudinga bendradarbiauti
su ,,FinTech® startuoliais, nes jie gali suteikti esamiems
bankams vertingy ir novatorisky sprendimy, susijusiy su
jy produkty paketu, ir uztikrinti, kad jy klientai baty
patenkinti. Navaretti et al. (2017) papildo, kad bankai
turi geras salygas pritaikyti naujas technologijas ir patys
atlikti senus dalykus nauju budu.

Murinde et al. (2022) tyré finansiniy technologijy
jtakg banky finansiniams rezultatams ir jy ateiciai, ty-
rime buvo i$skiriami $ie pagrindiniai rodikliai: pelnas
(nuostoliai); vidutinis turto pelningumas (ROAA); vi-
dutinis nuosavo kapitalo pelningumas (ROAE); indéliy
verté; indéliy ir paskoly santykis. Tyrimo rezultatai pa-
rodé, kad finansinés technologijos gali kelti konkurenci-
jos grésme bankams, taciau jos taip pat padeda bankams
gerinti savo finansinius rezultatus, nes bankai patys
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pereina prie naujy verslo modeliy ir naudoja finansines
technologijas. Taigi yra patvirtinamas jau anksc¢iau mi-
nétas teiginys, kad ,,FinTech® jmonés nepakeis banky,
taciau gali kartu su jais egzistuoti ir bendradarbiauti. Sj
argumentg sustiprina faktas, kad bet koks technologinis
pranasumas néra tvarus ilgalaikéje perspektyvoje, nes
nauji ar esami konkurentai greitai perima tokias pacias
ar geresnes technologijas (Murinde et al., 2022).

Zhao et al. (2022) tyré finansiniy technologijy povei-
ki bankams naudodami CAMEL sistemg, kuri pasitelkia-
ma tiriant, kaip iSoriniai veiksniai veikia banko veikla,
ir apima penkis rodiklius: kapitalo pakankamumg, turto
kokybe, valdymo efektyvuma, pelningumg ir likviduma.
Tyrime buvo taikomas koreliacijos metodas, taip pat
skai¢iuojama regresija, kur priklausomajj kintamajj su-
daro CAMEL rodikliai, o nepriklausomasis kintamasis
yra ,,FinTech® plétros indeksas. Rezultatai parodé, kad
»FinTech® pramonés plétra daro didéle jtakq kiekvienam
i$ CAMEL komponenty: teigiamg poveikj daro kapitalo
ir valdymo efektyvumo rodikliui, ta¢iau turi neigiama
poveikj turto kokybei, pelningumui ir likvidumui, o tai
gali buti siejama su didele konkurencija, kurig sukeéleé
»FinTech® naujovés (Zhao et al., 2022). Kowalewski &
Pisany (2022) taip pat naudodami koreliacijos ir taiky-
dami regresijos metodus tyré banky ir ,,FinTech® jmoniy
konkurencija paskoly teikimo srityje. Tyrimo rezultatai
parodé, kad egzistuoja konkurencija tarp banky ir ,,Fin-
Tech® jmoniy, ta¢iau konkurencijos dydis priklauso nuo
galies, kurioje veikia $ios jmonés, issivystymo lygio. Ty-
rime koreliacijos bei regresijos metodus taiké ir Sheng
(2021), kuris tyré ,,FinTech® poveikj banky kredity tei-
kimui MV] ir issiaiskino, kad finansinés technologijos
efektyviai palengvina banky sektoriaus kredity teikima
mazoms ir vidutinéms jmonéms. Cheng & Qu (2020)
ir Banna et al. (2021) tyrime taip pat sudaré regresijos
modelj, o pacio tyrimo rezultatai parodé, kad bankai,

3 lentelé. Regresijos modelio patikimumo vertinimo rodikliai

kurie diegia finansines technologijas, patobulina rizikos
valdymg ir taip ja sumaZina. Regresijos metodas buvo
taikomas ir Wang et al. (2021) tyrime, kurie istyré, kad
komerciniams bankams ,,FinTech® plétra padidina pel-
ningumg, didina finansines naujoves ir gerina rizikos
kontrole.

I$analizavus moksline literatiirg ir jau atliktus tyri-
mus, galima teigti, kad finansinés technologijos daro
teigiama poveikj komerciniams bankams i§ banky to-
buléjimo ir konkurencingumo stiprinimo perspektyvos,
taciau $ios technologijos kelia konkurencine grésme i$
naujy finansines paslaugas teikianciy jmoniy atsiradimo
pusés, kuriy atsiradima lémé finansinés technologijos.
Finansiniy technologijy poveikis komerciniy banky fi-
nansiniams veiklos rezultatams gali bati iStirtas taikant
koreliacijos ir regresijos metodus.

2. Finansiniy technologijy jtakos komerciniy
banky finansiniams veiklos rezultatams tyrimo
metodologija

Finansiniy technologijy jtaka komerciniy banky finansi-
niams veiklos rezultatams bus tiriama taikant koreliaci-
jos bei regresijos metodus. Pearson koreliacijos skaicia-
vimo metodas taikomas statistiniam rysiui tarp dviejy
kintamyjy nustatyti ir, kaip teigia Pabedinskaité (2009),
yra apskaic¢iuojamas pagal 1 formule:

XXy — 2% 2 Y;
VnEa? (25 ) {nE 2 -(25)

¢ia y; - priklausomasis kintamasis; x; - nepriklausomasis
kintamasis; n — imties dydis.

Linijiné regresiné analizé rodo, kaip vienas kinta-
masis yra susijes su kitais tiriamais kintamaisiais, bei
padeda iSmatuoti $iy kintamuyjy ry$j ir numatyti reiks-
mes (Kasnauskiené, 2010). Linijinés regresijos lygtj gali

(1)

r=

Rodiklis Paaiskinimas

Interpretavimas

ANOVA

Rodo regresijos modelio tinkamuma.

p reik§mé < 0,05 — modelis tinkamas.

statisti$kai reik§mingi.

Stjudento kriterijus (t) | Rodo, ar nepriklausomieji kintamieji yra

p reik§mé < 0,05 - kintamasis reik§mingas.

Determinacijos
koeficientas

Rodo, kiek procenty priklausomojo kintamojo
sklaidos paaiskina nepriklausomieji kintamieji.

Kinta nuo 0 iki 1, jei < 0,2 - modelis
nepatikimas.

Dispersijos mazéjimo
daugiklis (VIF)

Parodo, ar yra multikolinearumo problema, kuri
gali atsirasti tik daugianaréje regresinéje analizéje.

Jei VIF > 4 - egzistuoja multikolinearumo
problema.

Durbin-Watson

statistika (DW) paklaidos koreliuoja.

Parodo, ar skirtingy veiksniy liekamosios

Jei patenka j intervala nuo 1,5 iki 2,5 — regresijos
modelis yra tinkamas.

Normaliosios kreives
histograma ir Sapiro-
Vilko kriterijus

prielaida.

Parodo, ar yra tenkinama duomeny normalumo

Histograma ir normalioji kreivé turéty sutapti, jei
duomenys yra normalas. Sapiro-Vilko kriterijus:
p reik§mé > 0,05 - duomenys normalds.

Saltinis: sudaryta remiantis Cekanavicius & Murauskas (2014).
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sudaryti vienas ir daugiau nepriklausomyjy kintamyjy
(zr. 2 formule) (Pabedinskaité, 2009):

2)

Cia a - laisvasis narys; a,, a,,...,a,, — regresinés lygties
koeficientai; x|, x,,..., X,,, — nepriklausomieji kintamieji.

Linijinés regresijos modelio patikimumas yra ver-
tinamas atsizvelgiant j ANOVA, Stjudento kriterijy,
j determinacijos koeficients, dispersijos mazéjimo
daugiklj (VIF), Durbin-Watson statistika, norma-
liosios kreivés histograma bei Sapiro-Vilko kriterijy
(zr. 3 lentele).

Apibendrintai galima teigti, kad tyrimas bus pra-
dedamas koreliacine analize, kurios metu bus i$siais-
kinama, ar tarp priklausomujy ir nepriklausomuyjy
kintamuyjy egzistuoja statistiSkai reik§mingas kore-
liacinis rysys. Tolesniame tyrimo procese bus atlie-

y=4a +a1x1 +a2x2 +-~-+amxm,

kama regresiné analizé siekiant issiai$kinti, kaip pri-
klausomieji kintamieji yra veikiami nepriklausomuyjy
kintamyjy. Taip pat bus tikrinamas sudaryto modelio
tinkamumas, kintamyjy reik§mingumas, multikoli-
nearumo, autokoreliacijos problemos bei duomeny
normalumas.

4 lentelé. Tyrimo duomenys

3. Finansiniy technologijy jtakos komerciniy
banky finansiniams veiklos rezultatams tyrimas

Finansiniy technologijy jtakos komerciniy banky fi-
nansiniams veiklos rezultatams tyrimas yra atliekamas
dviejomis kryptimis. Yra siekiama istirti, ar finansinés
technologijos, kurias savo veikloje naudoja komerciniai
bankai, daro teigiamg jtaka komerciniy banky finansi-
niams veiklos rezultatams; ar finansiniy technologijy
jmonés daro neigiama jtaka komerciniy banky finansi-
niams veiklos rezultatams. Tyrime kaip priklausomieji
kintamieji yra naudojami 5 mety Lietuvos komercinio
,»SEB® banko finansinés veiklos rodikliai, tokie kaip ben-
drasis pelnas, grynasis pelnas, ROAE, ROAA (Zr. 4 len-
tele). Nepriklausomieji kintamieji yra finansiniy tech-
nologijy jmoniy skaicius Lietuvoje bei Lietuvoje atlikty
skaitmeniniy prekybos transakecijy, skaitmeniniy perlai-
dy transakcijy bei mobiliyjy POS mokéjimy transakcijy
verté (Zr. 4 lentele).

Pirmiausia buvo atlikta koreliaciné analizé tarp pri-
klausomuyjy ir nepriklausomuyjy kintamuyjy. Jos metu buvo
nustatyta, kad egzistuoja tik vienas statistiskai reik§mingas
teigiamas ir stiprus koreliacinis rysys tarp bendrojo pelno
ir ,,FinTech” jmoniy skaiciaus (7r. 5 lentele).

. . Skaitmeninés Skaltme.mmq Mobiliyjy POS
Bendrasis | Grynasis prekybos perlaidy mokéiim FinTech* imoni
Metai | ROAA | ROAE pelnas, pelnas, transakcijy transakeijy transakcij' V?erté ” skaiéilus &
takst. EUR | tikst. EUR | verté, takst. | verté, takst. oiket EOR
EUR EUR sk
2017 | 0,0122 | 0,1266 177 477 93 674 1023 960 58 696 15 088 117
2018 | 0,0137 | 0,1408 198 111 103 546 1232 800 77252,4 52338,8 170
2019 | 0,0145 | 0,1586 220 590 117 693 1281 560 91383,6 114 264 210
2020 | 0,0098 | 0,1129 208 484 93 254 1 336 760 106 168 248 952 230
2021 | 0,0109 | 0,1264 216 365 115 806 1703 840 132 940 379 132 265
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis SEB (n.d.), Statista (n.d.), Go Vilnius (2022).
5 lentelé. Koreliacinés analizés rezultatai
Nepriklausomieji Koreliacijos koeficiento reik§més / Bendrasis Grynasis pelnas
ki .. . . . ROAA ROAE pelnas, tukst. - >
intamieji priklausomieji kintamieji FUR tikst. EUR
Skaitmeninés prekybos Pearson koreliacijos koeficientas -0,396 | -0,154 0,738 0,601
transakcijy verte, takst.
EUR p reik§meé (Sig. (2-tailed) 0,509 0,805 0,155 0,284
Skaitmeniniy perlaidy Pearson koreliacijos koeficientas -0,507 -0,241 0,785 0,506
transakcijy verté, takst.
EUR p reik§meé (Sig. (2-tailed) 0,384 0,696 0,116 0,385
Mobiliyjy POS mokeéjimy | pearson koreliacijos koeficientas -0,657 | -0,413 0,658 0,361
transakcijy verté, takst.
EUR p reik§meé (Sig. (2-tailed) 0,229 0,489 0,227 0,550
) . . Pearson koreliacijos koeficientas -0,404 -0,121 0,887 0,548
,FinTech jmoniy skaicius — -
p reik§meé (Sig. (2-tailed) 0,500 0,846 0,045 0,339

Saltinis: sudaryta autoriy.
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Naudojant $iuos du kintamuosius buvo atlikta tiesi-
nés regresijos analizé, kurios rezultatai yra matomi 6, 7
ir 8 lentelése.

6 lentelé. Regresinés analizés modelis

. Nestandartizuoti S.t )u(.i'e nto
1 modelis Lo t kriterijaus p
koeficientai X
reik§mé
Konstanta 151041,134 9,162 0,003
»FinTech imo- 267,965 |3,330 0,045
niy skaicius (X,)

Saltinis: sudaryta autoriy.

Pagal gautus rezultatus sudaryta tiesinés regresijos
lygtis, zr. (3) formule:

y=151041,134+267,965x;. (3)

Gauti rezultatai rodo, kad finansiniy technologi-
jy imoniy skaicius daro teigiamg jtakg Lietuvos ,SEB®
banko bendrajam pelnui, t. y. didéjant ,,FinTech® jmoniy
skai¢iui - didéja bendrasis pelnas. Taip pat lenteléje pa-
teikta Stjudento kriterijaus (t) rezultaty p reikémé rodo,
kad ,,FinTech” jmoniy skaicius yra statisti$kai reik§min-
gas kintamasis. Modelio patikimuma rodantys koeficien-
tai pateikti 7 lenteléje.

7 lentelé. Regresinés analizés modelio patikimumo
koeficientai

ANOVA L Determi- Durbin-
. .1 | Koreliacijos ..
Modelis | p reiks- Koeficientas | . maciios Watson
meé koeficientas | statistika
1 0,045 0,887 0,787 1,928

Saltinis: sudaryta autoriy.

Sudaryto tiesinés regresijos modelio ANOVA p
reik§mé yra mazesné uz 0,05, o tai rodo, kad sudarytas
regresijos modelis yra tinkamas. Determinacijos koefici-
entas rodo, kad ,,FinTech® jmoniy skai¢ius $alyje paais-
kina beveik 89 proc. ,,SEB“ komercinio banko bendrojo

Histogram

Dependent Variable: Bendrasis pelnas, takst. EUR

Mean = 1,92E-15
Std. Dev.'= 0,868
N=5

Frequency

-10 -05 00 05 1.0 15

Regression Standardized Residual

2 paveikslas. Duomeny normalumo diagrama
Saltinis: sudaryta autoriy
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pelno sklaidos. Durbin—-Watson statistikos rezultatai
rodo, kad modelyje autokoreliacijos problemos néra. Ar
modelio duomenys yra normaliai pasiskirste, galima ma-
tyti 2 paveiksle ir 8 lenteléje.

2 paveiksle galima matyti, kad histograma néra vi-
siSkai panasi j normaliaja kreive, todél tvirtai teigti, kad
duomenys yra pasiskirste normaliai, negalima. Duome-
ny normaluma taip pat rodo Sapiro-Vilko kriterijaus
rezultatai (Zr. 8 lentele).

8 lentelé. Duomeny normalumo testo rezultatai

Sapiro-Vilko kriterijus

Statistika df
0,793 5 0,071

Saltinis: sudaryta autoriy.

p reik§meé

8 lenteléje pateikti rezultatai rodo, kad Sapiro-Vilko
kriterijaus p reik§mé yra didesné uz 0,05, o tai reiskia,
kad modelio duomenys yra pasiskirste normaliai.

Apibendrintai galima teigti, kad i§ keturiy priklau-
somuyjy kintamyjy (ROAA, ROAE, bendrojo ir grynojo
pelno) ir keturiy nepriklausomyjy kintamuyjy (skaitme-
ninés prekybos transakcijy vertés, skaitmeniniy perlai-
dy transakcijy vertés, mobiliyjy POS transakcijy vertés
ir ,FinTech” jmoniy skaiciaus) statisti$kai reik$§mingas
koreliacinis rysys egzistuoja tik tarp bendrojo pelno ir
»FinTech® jmoniy skai¢iaus. Didéjantis finansiniy tech-
nologijy jmoniy skaicius teigiamai veikia Lietuvos ,,SEB*
banko bendrajj pelng. Remiantis Stjudento kriterijumi,
ANOVA, determinacijos koeficientu, Durbin-Watson ir
Sapiro-Vilko kriterijumi yra daroma i$vada, kad suda-
rytas regresijos modelis yra patikimas.

ISvados

ISanalizavus moksline literatara buvo i$siaiskinta, kad
finansinés technologijos sitilo naujus sprendimus tobu-
linant finansines paslaugas, padeda kurti naujus pro-
duktus, programas bei procesus, atveria duris naujiems
finansy rinkos zaidéjams bei didina naudg vartotojams.
Pastebéta, kad finansiniy technologijy jmoniy atsiradi-
mui jtakos turéjo keletas veiksniy: 2008 m. krizé, dél
kurios sumazéjo pasitikéjimas tradicine finansy sistema,
bei vartotojy technologijy rastingumo augimas ir imlu-
mas naujoms technologijoms. Finansiniy technologijy
poveikis komerciniams bankams yra matomas i$ dviejy
skirtingy pusiy: finansiniy technologijy jmonés didina
konkurencijg rinkoje, nes sitlo panasias paslaugas ir taip
mazina uzimamga banky rinkos dalj, ir jy pelninguma.
Taciau i$ kitos pusés finansinés technologijos suteikia
bankams galimybe diegti naujas technologijas banko vi-
duje ir taip tobulinti savo teikiamas paslaugas, procesus
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ir efektyviau valdyti kylancias rizikas. Analizuojant lite-
ratiirg buvo pastebétos trys banky pozicijos finansiniy
technologijy jmoniy atzvilgiu: bankai gali kurti savo
»FinTech platformas ir diegti finansines technologijas;
bendradarbiauti su finansiniy technologijy jmonémis;
pirkti, investuoti j ,,FinTech® startuolius.

ISanalizavus jau atliktus tyrimus, buvo pastebéta,
kad dauguma autoriy finansiniy technologijy jtaka ban-
kams vertina skai¢iuodami banky finansinius ir kitus
veiklos rodiklius, rinkdami duomenis apie finansiniy
technologijy plétra bei atlikdami koreliacine-regresing
analize, todél tyrimas yra atliktas taikant koreliacijos bei
regresijos metodus. Regresijos modelio patikimumas ir
tinkamumas patikrintas naudojant tokius rodiklius, kaip
Stjudento kriterijus, ANOVA, determinacijos koeficien-
tas, Durbin—-Watson statistika, duomeny normalumo
diagrama, Sapiro-Vilko kriterijus.

Tyrime yra vertinamas finansiniy technologijy jmo-
niy kiekio, skaitmeniniy prekybos transakcijy, skaitme-
niniy perlaidy bei mobiliyjy POS mokéjimy transakei-
jy vertés poveikis komercinio ,,SEB“ banko bendrajam
pelningumui, grynajam pelningumui, ROAE ir ROAA
rodikliams. Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad Lie-
tuvos komercinio ,,SEB“ banko finansiniams veiklos
rodikliams, tokiems kaip ROAE, ROAA, bendrajam ir
grynajam pelnui, statisti$kai reikémingo poveikio nedaro
skaitmeniniy prekybos, skaitmeniniy pinigy perlaidy bei
mobiliyjy POS mokéjimy transakeijy verté. Statistiskai
reik§mingg teigiamg poveikj bendrajam pelnui daro fi-
nansiniy technologijy jmoniy skai¢ius Salyje. Taigi yra
daroma i$vada, kad, daugéjant finansiniy technologijy
jmoniy Lietuvoje, didéja komercinio ,,SEB“ banko ben-
drasis pelnas.
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RESEARCH ON THE IMPACT OF FINANCIAL
TECHNOLOGIES ON THE FINANCIAL
PERFORMANCE OF COMMERCIAL BANKS

Akvile RASYTE', Daiva BURKSAITIENE

Abstract. The study attempts to evaluate the impact of finan-
cial technologies on the financial performance of commer-
cial banks. The article analyzes the scientific literature and
presents the insights and methodology of already conducted
research on a similar topic. Financial technologies help and
encourage commercial banks to adapt to the ever-changing
needs of consumers, but provide all the opportunities for the
entry of new financial technologies companies into the mar-
ket. Thus, in this article correlation and regression methods
are used to evaluate the influence of financial technologies
on commercial banks from two perspectives: the technolo-
gies used and applied in the activities of commercial banks
have a positive influence, and financial technology compa-
nies have a negative influence on the financial performance
of commercial banks. The research is carried out using banks’
financial data: profit (loss), return on assets (ROA), return on
equity (ROE) indicators, and statistical data, which include:
the number of financial technologies in the country, the value
of digital commerce, digital remittance and mobile POS pay-
ments. The information presented in the article is useful for
companies providing financial services and academic society.

Keywords: financial technologies, commercial banks, FinTech
companies, ROE, ROA, profitability.
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